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OGOLNE WARUNKI WSPOLPRACY

Niniejsze Ogoélne Warunki Wspdtpracy (OWW) obowigzujg od dnia 1.01.2015 roku

1. Produkcja kontraktowa realizowana jest przez Creotech Instruments S.A. (,CTI") na
podstawie pisemnego zamoéwienia Klienta i po jego pisemnym potwierdzeniu przez CTI.

2. Klient zobowigzany jest dostarczy¢ na wtasny koszt do miejsca okreslonego przez CTl w
zamowieniu, o ktérym mowa w pkt 1 OWW odpowiednig dokumentacje techniczng oraz inne
uzgodnione materiaty wystarczajgce do realizacji zamdwienia, w terminie umozliwiajgcym
przygotowanie produkcji. Termin realizacji zlecenia okreslony jest w potwierdzeniu
zamowienia przez CTI.

3. Niedostarczenie przez Klienta lub dostawce zewnetrznego w ustalonym terminie
poprawnych materiatéw lub komponentédw skutkuje nie zrealizowaniem zamdwienia w
terminie przewidzianym w zamoéwieniu, o ktérym mowa w pkt 2 OWW. CTI okresli nowy termin
realizacji zlecenia.

4. CTl zobowigzuje sie do przeprowadzenia przed przystgpieniem do realizacji zlecenia
inspekcji wejsciowej komponentéw i materiatdw dostarczonych przez Klienta. W przypadku
widocznych wad niezwtocznie poinformuje o tym Klienta. CTl nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakos¢ wyrobu w przypadku nieprawidtowej dokumentacji technicznej i/lub ukrytych wad
materiatéw dostarczonych przez Klienta. CTl nie ponosi réwniez odpowiedzialnosci za jako$¢
wyrobu spowodowang wykorzystaniem wadliwych komponentéw i materiatéw w przypadku,
gdy poinformowany o tym fakcie Klient podejmie decyzje o produkcji wyrobu z ich
wykorzystaniem. Klient ponosi koszty zwigzane z przerwanym procesem produkgciji,
wynikajace z ukrytych wad materiatéw badz bieddéw w dokumentacji technicznej, a takze
wynikte z zastosowania za zqgoda i wiedzg Klienta dostarczonych wadliwych komponentéw i
materiatow.

5. CTl ma prawo wstrzymac realizacje zlecenia i/lub wydanie gotowego wyrobu w
przypadku, gdy Klient ma nieurequlowane zobowigzania finansowe wobec CTI. W tym
przypadku termin okreslony w pkt 9 OWW nie ulega zmianie.
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6. Klient ma prawo wprowadzi¢ zmiany do dokumentacji technicznej wytacznie w formie
pisemnej. W takim przypadku CTI zweryfikuje oferte pod wzgledem ceny i terminu realizacji
zlecenia. Jesli zmiany nastapiag w trakcie realizacji zlecenia, Klient dodatkowo zobowigzany
jest pokryc¢ wynikajace z tego koszty.

7. CTl moze zwréci¢ sie do Klienta o zmiane warunkow zlecenia (w tym ceny i terminu
realizacji) w uzasadnionych technicznie przypadkach wynikajagcych z przyczyn wynikajacych
z dostarczonych komponentéw i materiatéw lub lezacych po stronie ich dostawcy.

8. Jesli zlecenie nie zostato zrealizowane z przyczyn lezgcych po stronie CTIl, CTI ponosi
koszty zakupionych na rzecz zlecenia i nie wykorzystanych komponentéw, materiatéw i
preparatow. W przypadku, gdy przyczyna lezy po stronie Klienta, Klient ponosi wszelkie
koszty.

9. Klient zobowigzany jest do zaptaty za zlecenie najpdzniej w terminie ustalonym w
potwierdzeniu zlecenia, o ktéorym mowa w punkcie 2 OWW, a w przypadku jego nie odebrania -
w przeciggu dwéch tygodni od jego ukonczenia.

10. Klientowi nie przystuquje prawo roszczenia za szkody spowodowane zmiang terminu
realizacji lub anulowaniem zamoéwienia przez CTl w przypadku wystapienia okolicznosci, za
ktore CTI nie ponosi odpowiedzialnosci, w szczegdlnosci powstatych na skutek dziatania sity
wyzszej.

M. Za opdznienia dostarczenia wyrobu do Klienta wynikajagce z przyczyn lezacych po
stronie przewoznika zewnetrznego, CTl odpowiada do wysokosci kosztéw dostarczenia.

12. CTlI nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku niewtasciwego
zastosowania lub przechowywania wyrobu, komponentéw, materiatéw, preparatédw i innych
rzeczy uzytych do produkcji wyrobu przez Klienta lub osoby trzecie, w tym powstate podczas
przechowywania wyrobu w magazynie zewngtrznym po bezskutecznym uptywie terminu jego
odbioru przez Klienta z przyczyn nie lezacych po stronie CTI.

13. Podstawg do zgtoszenia przez Klienta reklamacji w razie stwierdzonych uszkodzen
przesytki lub brakéw ilosciowych jest protokdt spisany przez Klienta w obecnosci przewoznika
i przez niego potwierdzony. Braki ilosciowe niemozliwe do stwierdzenia bezposrednio przy
odbiorze przesytiki, Klient zobowigzany jest zgtosi¢ w terminie do 2 dni roboczych od daty
odbioru. Brak lub wada jakiejkolwiek czesci dostarczonego wyrobu nie upowaznia Klienta do
reklamowania catej dostawy.

14. Wada wyrobu dostarczonego Klientowi powinna by¢ potwierdzona przez CTI. Klient
zobowigzany jest do udostepnienia reklamowanego wyrobu na pisemne Zzadanie CTI. W
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przypadku sporu co do istnienia wady decyduje rzeczoznawca powotany zgodnie przez CTI
oraz Klienta. Koszty ekspertyzy rzeczoznawcy ponosi Klient, chyba ze rzeczoznawca
stwierdzi istnienie wady powstate] z przyczyn lezacych po stronie CTl. W tym przypadku
koszty ekspertyzy pokrywa CTI.

15. CTl udziela Klientowi gwaranciji jakosci na wyroby wyprodukowane w ramach zlecenia i
zobowigzuje sie do bezptatnych napraw lub wymiany wyrobu na wolny od wad, w przypadku
wad wyrobu powstatych z przyczyn lezacych po stronie CTI. Gwarancja obowigzuje przez
okres 12 miesiecy od daty realizacji zlecenia okreslonej w zamodwieniu zgodnie z punktem 2
OWW. Odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi jest wytgczona.

16. W przypadku braku zaptaty w terminie okreslonym w punkcie 9 OWW, Klient zgadza sie
na przekazanie danych na temat zlecenia firmie windykacyjnej oraz pokrycia kosztow
windykaciji, oraz zaptate odsetek za opdznienie i innych kosztéw oraz optat przewidzianych
prawem.
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